CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

1. PREMISSAS E OBJETIVOS DO PROJETO

O Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) assegura a Cooperativa de Economia e Crédito
Mutuo dos Empregados das Empresas de Diversdes do Estado de Sao Paulo — Cooperparques a
continuidade de seus negdcios em caso de paralisagdo, decorrente de sinistro, de um ou mais
processos considerados criticos. O sinistro torna-se realidade quando ameacgas internas ou
externas exploram as vulnerabilidades dos processos.

Essa politica foi desenvolvida considerando o porte e complexidade da COOPERPARQUES,
cooperativa do segmento “capital x empréstimos” e situada nas instalages da empresa
mantenedora e que opera empréstimos na modalidade de crédito consignado. Considera o
volume de operacdes a complexidade de suas atividades, seus servicos e seus produtos,
atendendo, assim, o principio da proporcionalidade. Foi levado em conta que a
COOPERPARQUES localiza-se nas instalacdes da empresa mantenedora e que em funcgao disso,
seguirad as premissas da empresa no caso de eventual impossibilidade de funcionamento por
qualquer motivo.

A implantacdo de um Plano de Continuidade de Negdcios pela Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Empregados das Empresas de Diversdes do Estado de Sdo Paulo, objetiva

também atender as determinag¢des que constam no inciso IV do Art. 23 da Resolugdo 4.606/17.

2. CENARIOS E ABRANGENCIAS

Destaque que a cooperativa opera em sala localizada dentro da planta da empresa
mantenedora e possui 1 colaboradora. Neste Plano de Continuidade de Negdcios os cendrios
foram divididos em dois grandes eventos:

a) Impossibilidade de acesso ao prédio;

b) Falha na Infraestrutura e Tecnologia.

No presente Plano de Contingéncia e de Continuidade de Negdcios foram estabelecidos
cenarios de ocorréncias de problemas com definicbes de tempo para a tomada de ag¢des e o

estabelecimento de seus respectivos responsdveis pelas agdes mitigadoras de perdas.



O desenvolvimento do PCN é baseado na avaliacdo dos processos criticos estabelecidos pela

Diretoria Executiva compreendendo as suas principais etapas:

2.1. Processos/Eventos afetados: Cadastro, Crédito e Financeiro Cenarios de problemas:

i. Incéndio;

ii. Energia Elétrica;

iii. Comunicagao de Dados;

3. CONTATOS

3.1. Responsaveis pela Execugao

Membros do Grupo

Nome / e-mail Cargo Telefone Responsavel
Cristiana Alves Gerente (11) 9-7337-8616 Lider
cristiana.alves@playcenter.com.br
Robson Coelho da Silva Presidente -11 Suplente de Lider
robson.coelho@playcenter.com.br
Sheila Mendes Oliveira Tesoureiro -11 Paticipante

sheila.mendes@playcenter.com.br

4. Contatos

Recursos Humanos, Informacgdes Eletronicas e Mobiliarios, Software

4.1. Processos Impactados:

Recursos Humanos:

Responsavel pelo processo de Cadastro: Cristiana Alves

Responsavel pelo processo de Crédito: Cristiana Alves

Responsavel pelo processo Financeiro: Cristiana Alves



5. PROCEDIMENTOS DE CONTINUIDADE

5.1. Procedimento: Incéndio

Responsavel pela execugdo: Cristiana Alves

Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Financeiro

Procedimentos para controlar o incidente:
Comunicar o responsavel brigadista da mantenedora e seguir as orientagdes do brigadista de

plantdo;

Procedimentos posteriores ao incidente
Verificar os equipamentos em relagdo a funcionalidade e se detectar avarias que impe¢am o
funcionamento providenciar a reposicao.
Avaliar a possibilidade de retorno dos empregados as dependéncias da Cooperativa,

consultando a mantenedora anuéncia da Diretoria Executiva.

Procedimentos para retorno a normalidade.

Se caso for constatada a possibilidade de funcionamento minimo, os empregados serdo
orientados pelo responsavel da mantenedora e pela Diretoria Executiva, na adocdo de
procedimentos manuais que garantam o funcionamento minimo da Cooperativa.

No caso de impossibilidade de retorno as dependéncias da Cooperativa, devera ser realizada a
mudanca proviséria do local de atendimento aos associados para algum local alternativo, que
podera ser definido pela empresa mantenedora.

A geréncia em conjunto com a Diretoria Executiva, ird realizar avaliagdao dos danos causados, a
fim de quantificar as medidas de recuperacdo e reposicdo, nos equipamentos e edificacdo,
sistemas de informatica, sistema elétrico, dentre outros.

Para possibilitar o funcionamento normal da Cooperativa, providenciar se for o caso, os

equipamentos e materiais que por consequéncia foram danificados.

ObservacGes: Na sede possui um extintor de pé quimico e de agua, sendo toda e qualquer

operacao realizada pela equipe da empresa mantenedora, treinada e capacitada.



5.2. Procedimento Interrupgdo do fornecimento de Energia Elétrica

Responsavel pela execugdo: Cristiana Alves

Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Financeiro

Ao observar a interrupcdo no fornecimento de energia elétrica deve-se comunicar a ocorréncia
ao responsavel da mantenedora para que o mesmo execute os procedimentos.

Comunicar aos associados sobre o ocorrido se ndo houver pronto retorno.

Providenciar o fechamento temporario, com o intuito de evitar danos financeiros.

Contatar a mantenedora e solicitar informacdo quanto a previsdo de retorno da energia
elétrica, a fim de planejar as a¢Ges a serem adotadas, e avisar aos colaboradores para
aguardarem novas instrugdes.

Desligar todos os equipamentos até o restabelecimento da energia, evitando assim que
danifiguem os equipamentos através de sobrecarga.

Caso seja necessdria comunicagdo com os associados a Cooperativa publicard na intranet e

guadro de avisos a ocorréncia do fato e providéncias realizadas.

Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade

Apds o retorno do abastecimento da energia elétrica, orientar aos empregados a retornarem
as suas atividades e adotar os procedimentos que garantam o funcionamento minimo da
Cooperativa.

A geréncia em conjunto com a Diretoria Executiva realizara avaliagdo dos danos causados, a
fim de quantificar as medidas de recuperagdo e reposicdo, nos equipamentos e edificacdo,
sistemas de informatica, sistema elétrico e registros financeiros.

Para possibilitar o funcionamento normal da Cooperativa providenciar, se for o caso, os

equipamentos e materiais que por consequéncia foram danificados.

ObservacGes: A cooperativa seguira as orientacdes da empresa mantenedora.



5.3. Procedimento: Link de Comunicagdao de Dados

Responsavel pela execugdo: Cristiana Alves

Processos Afetados: Cadastro, Crédito, Financeiro.

Procedimentos para controlar o incidente

Constatada a interrup¢ao no fornecimento de link, deve-se comunicar a ocorréncia ao
funcionario responsavel pela Tecnologia da empresa mantenedora.

Ao cair o link do sistema FAC, entrar em contato com a Facil Informatica e solicita-se a
abertura do atendimento.

Ao ser acionado a contingéncia é identificada as dreas prioritarias para a utiliza¢do.

Caso a contingéncia ndo funcione, providenciar o fechamento temporario da Cooperativa e
comunicar os associados sobre o ocorrido.

Quando o problema é na rede entrar em contato a mantenedora e solicitar a corre¢do do
problema detectado.

Informar os funcionarios da Cooperativa sobre os motivos da ocorréncia da interrupgdo e das

providéncias que deverdo ser adotadas.

Procedimentos posteriores ao incidente e retorno a normalidade

Para dar ciéncia e solicitar orienta¢Ges adicionais, o empregado responsavel pelo PCN deverd
informar a Diretoria Executiva.

Avaliar a possibilidade da Cooperativa continuar operando.

O empregado responsavel pelo PCN, deverd orientar os funciondrios na adogdo de
procedimentos que garantam o funcionamento minimo da Cooperativa.

A geréncia em conjunto com a Diretoria Executiva realizardo avaliacdo dos danos causados,
afim de quantificar as medidas de recuperacdo e reposicdo, nos equipamentos de informatica.
Para possibilitar o funcionamento normal da Cooperativa, providenciar se for o caso, os

equipamentos e materiais que por consequéncia foram danificados.



6. TESTE DE MESA

Realizado pela Tecnologia da empresa mantenedora, em uma mesa de reunido, é um teste
simples, conforme o porte e complexidade da COOPERPARQUES no qual é efetuada uma
andlise dos procedimentos e informacdes descritas nesse Plano de Contingéncia. Trata-se de

uma entrevista com os envolvidos nos processos, com objetivo de atualizar e/ou valida-lo.

7. ADMINISTRAGCAO DO PLANO

O Plano de Contingéncia e Continuidade de Negdcios PCN da COOPERPARQUES é o resultado
da execucdo e da manutengdo de um processo continuo que envolve planejamento,
formalizagdo, monitoracdo e melhorias, considerando seu porte e complexidade e o fato da
sede da cooperativa estar instalada nas dependéncias da empresa mantenedora.

O processo de Continuidade de Negdcios é de responsabilidade e gestdo do compliance, que
determina o ciclo e as etapas que deverdo ser executadas para que tanto os cenarios de risco e
impacto sobre os negdcios como as estruturas e estratégias que embasam o PCN possam ser
atualizados refletindo o ambiente de negdcios atual da COOPERPARQUES .

Para que o compliance possa verificar o grau de atualizacdo do PCN e decidir quanto ao
momento em que o processo de continuidade de negdcios serd iniciado, os processos de
planejamento estratégico corporativo e tecnolédgico, gerenciamento de mudangas,
gerenciamento de riscos, tratamento de problemas e de incidentes devem prever a

participacao deste agente nas decisdes relevantes destes processos.

7.1. Divulgagao e Treinamento

Um dos fatores de primordial importancia para o funcionamento deste plano sdo o
conhecimento e a familiaridade das pessoas e demais envolvidos na execucao das atividades
de continuidade de negdcios com as estratégias e recursos definidos no planejamento.

Para que seja possivel esta familiaridade e conhecimento do plano, conferindo-lhe
credibilidade, a COOPERPARQUES definiu que as a¢bes serdo realizadas sempre em conjunto
com a empresa mantenedora e necessario a divulgacdo a todos os colaboradores e

prestadores de servigos envolvidos no planejamento de continuidade de negécios, mantendo



os colaboradores atualizados sobre os conceitos de continuidade adotados, os objetivos
pretendidos com o planejamento e sobre o funcionamento da estratégia de continuidade de
negocios vigente.

O programa de treinamento deverd contemplar os riscos, ameacas, controles,

responsabilidades, premissas e as estratégias do PCN, incluindo as alteragGes recentes.

8. BASE REGULATORIA

Resolugdo Conselho Monetario Nacional - CMN n2 4.557/17
Resolu¢do CMN n2 4.606/17

Resolu¢do CMN n® 4.658/18.

Adelice Fatima de Moraes Marcus Fraga Rodrigues

Diretora Presidente Diretor Secretdrio

Diomiro Saraiva da Silva

Diretor Tesoureiro

Sao Paulo, 10 de margo de 2020.

ROBSON COELHO DA SILVA

Presidente

SHEILA MENDES OLIVEIRA FABIO FREIRE ROCHA

Tesoureira Secretario
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