GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

1. OBIETIVO

A Politica de Gerenciamento de Risco Operacional tem como objetivo estabelecer os critérios para
o gerenciamento de risco operacional abrangendo eventos de perdas relevantes e ocorréncias
relativas a potenciais riscos operacionais, bem como prover o Conselho de Administra¢cdao da
Cooperativa de Economia Crédito Mutuo dos Empregados da Empesas de Diversées do Estado de
S3o Paulo informagdes consistentes, padronizadas e atualizadas para a mitigacdo dos riscos
operacionais.

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Empesas de Diversdes do Estado
de Sao Paulo, estd classificada na categoria de “Capital x Empréstimos” com enquadramento no
Segmento S5 para fins de aplicacdo proporcional da regulacdo prudencial, sujeita ao regime
simplificado de gerenciamento continuo de riscos.

Sua area de acgdo é circunscrita as dependéncias da empresa mantenedora Play One e Hopi Hari e
aos seus respectivos empregados nas cidades que tem unidades.

A politica deve ser atualizada e mantida de forma que o Conselho de Administragdo possa
identificar preventivamente a existéncia de vulnerabilidades que possam expor a Cooperativa a
riscos operacionais, considerados incompativeis com os niveis de riscos aceitaveis e planejar a¢des
para reduzir essa exposicao.

Esta politica deve ser implementada em consonancia e de forma integrada com as demais politicas

da instituicdo.

2. CONCEITO

Define-se Risco Operacional como a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos
externos ou da falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas ou sistemas.
Define-se como perda operacional o valor quantificavel associado aos eventos de risco

operacional, conforme destacamos:



b)

d)

e)

f)

8)

h)

fraudes internas - risco de perda por atos realizados com a intencdo de fraudar, de
subtrair propriedade alheia ou de infligir regras, leis ou politicas internas, envolvendo pelo
menos um funciondrio da empresa;

fraudes externas - risco de perda por atos realizados por pessoas que ndo pertencem a
organizacdo com a inteng¢do de fraudar, de apropriar-se indevidamente de propriedade
alheia ou de infringir leis;

demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho - risco de perda por
praticas incompativeis com leis/acordos versando sobre as relacGes trabalhistas, a saude e
a seguranga no ambiente de trabalho, de pagamentos de reclamag&es por danos pessoais.
Tais eventos envolvem qualquer tipo de discriminagdo, incapacitacdo do empregado e
falta de definicdo de responsabilidades e atribuicdes;

praticas inadequadas relativas a associados, produtos e servigos risco de perda por falhas
nao intencionais ou por negligéncia no cumprimento de uma obrigagdo profissional para
associados (incluindo exigéncias fiduciarias e de conformidade), ou da natureza/desenho
de um produto;

danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela instituicdo — risco de perda ou danos em
ativos fisicos em virtude de desastre natural ou outros eventos de grande relevancia,
perdas humanas causadas por fontes externas (sequestro, enchentes, vandalismo, guerra
etc.);

fatores que acarretem a interrupgdo das atividades da instituicdo - risco de perdas
associadas a interrupcdo de atividades ou falhas/ineficiéncia da infraestrutura tecnoldgica.
Indisponibilidade de dados por interrupgdo da comunicagdo, energia elétrica ou falta de
plano de backup. Interrupgao de servigos em fungao de contaminagdo por virus eletronico,
obsolescéncia ou sobrecarga de equipamentos/softwares ou de comunicac¢des;

falhas em sistemas de tecnologia da informagdo - risco de perda por problemas no
processamento e gerenciamento de processos, perdas ou inconsisténcia de dados em
transferéncias entre sistemas (interfaces), erros na implementacdo de produtos/regras de
negocio em sistemas;

falhas na execug¢do, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades da instituicdo
risco de perda por problemas nas relagbes com parceiros comerciais e fornecedores.
Inexisténcia de garantias formais (notas promissdrias/contratos devidamente preenchidos,

assinados e conferidos), documentos legais incompletos ou ausentes, quebra de



responsabilidades, erros no processamento de operagbes ou na gestdao de processos,

assim como de relagdes com parceiros comerciais e provedores.

A definigao inclui o risco legal associado a inadequag¢do ou deficiéncia em contratos firmados
pela Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Empesas de Diversdes do
Estado de S3do Paulo as san¢bGes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e as

indenizagdes por danos a terceiros decorrentes de suas atividades desenvolvidas.

3. ABRANGENCIA

As regras explicitadas na politica aplicam-se a todos os funciondrios e prestadores de servigos
relevantes da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados da Empesas de
Diversdes do Estado de Sdo Paulo no ambito de suas atividades, atribui¢cdes e responsabilidades.

E obrigacdo de todo funcionério, colaborador ou prestador de servigo relevante conhecer e
praticar as diretrizes desta politica e a COOPERPARQUES deve se assegurar da adequada
capacitacao sobre risco operacional de todos os empregados e dos prestadores de servigos

terceirizados relevantes.



4. ESTRUTURA

Para a conducdo da politica de Gerenciamento de Risco Operacional, a Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Empregados da Empesas de Diversées do Estado de Sdo Paulo conta com a

seguinte estrutura:

ASSEMBLEIA GERAL

AUDITORIA
CONSELHO FISCAL COOPERATIVA E
INTERNA
GERENDC'IRAEMT(E):TO DE CONSELHO DE OUVIDORIA E CANAL
ADMINISTRAGCAO DE DENUNCIA
RISCO
TECNOLOGIA
GERENTE
COBRANCA

4.1. Diretoria

Responsdvel pela revisdo e aprovacao da Politica e condug¢do da Gestdao do Risco Operacional,
abrangendo o processo de tomada de decisbes / a¢des de prevengdo e mitigacdo do risco

operacional, abrangendo:

i Aprovacdo e revisdo, com frequencia minima de dois anos, das politicas e estratégias

de gerenciamento de risco operacional, assegurando sua observancia pela instituicao;



vi.

vii.

viii.

Aprovacdo de medidas tempestivas para corregdo das deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de risco operacional;

Disseminagdo da cultura de gerenciamento de risco operacional na instituicao;
Autorizagdo de excegles as politicas e aos procedimentos estabelecidos;

Tomada de decisGes estratégicas de assungdo de riscos;

Disponibilizagdo de recursos e infraestrutura de Tl que assegureintegridade, seguranga
e disponibilidade dos dados relativos ao gerenciamento de riscos;

Definicdo de critérios de decisdo quanto a terceirizagdo de servicos ede selegdo de
seus prestadores;

Aprovacgdo de contratagdo de prestadores de servigos.

4.2. Diretor responsavel por Gerenciamento de Risco Operacional — Estrutura Simplificada

Responsavel pelo acompanhamento e supervisdo quanto a adequada execuc¢do do gerenciamento

do risco operacional, abrangendo:

Supervisao quanto ao desenvolvimento, a implementagdo e o desempenho da
estrutura de gerenciamento de risco operacional, visando seu continuo
aperfeicoamento;

Participacdo no processo de tomada de decisGes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de risco operacional, auxiliando esubsidiando O Conselho de
Administragdo da instituicao;

Elaboragao e aprovagao do relatério gerencial bianual, versando sobre o desempenho
da estrutura de gerenciamento de risco operacional;

Aprovacao do Plano de Continuidade;

Reporte das exce¢des de politicas a Diretoria da instituicdo, para ciéncia e tomada de

providéncias quando aplicaveis.

4.3. Conselho Fiscal

Responsavel pela fiscalizacdo e apuracdo quanto a adequada execug¢do do gerenciamento do risco

operacional, abrangendo:



i Exercer seu papel conforme atribuicdes constantes no estatuto social, fiscalizando as
ocorréncias sobre riscos operacionais.

4.4. Auditorias (Cooperativa e interna)

Responsavel por realizar as auditorias seguindo as especificacdes técnicas requeridas conforme os

orgdos de supervisdo e atendimento aos normativos, abrangendo:

i. Emissdao de relatdérios conclusivos das auditorias e as recomendag¢des para execu¢do das
corregOes necessarias, permitindo a diretoria o conhecimento e tomada de a¢des para adequagdo
dos riscos

operacionais servindo como parametros de controles;

4.5. Ouvidoria e Canal de Dentincias

Atividade operacionalizada pela FNCC — Federagdo Nacional das Cooperativas de Crédito -
responsavel pelo recebimento de manifestagdes por intermédio de seus associados ou terceiros

em que sdo tratadas as justificativas e acGes para tomada de providéncias, abrangendo:

i Ciéncia sobre as ocorréncias, assim que forem recebidas pela drea responsavel;
ii. Apurar aquelas que diretamente envolvam o risco operacional, dando as devidas

providéncias para apuragao e regulariza¢do das causas de tais ocorréncias.

4.6. Gerente

Responsavel pelo Gerenciamento do Risco Operacional no dmbito das areas/processos sob sua

gestdo, abrangendo:

i Cumprimento de politicas e procedimentos de gerenciamento de risco operacional;
ii. Registro e aprovacdo de Registro de Ocorréncias / Perda Operacional conforme

ocorram;



vi.

vii.

Comunicagdo de Registro de Ocorréncias / Perdas Operacionais relevantes para
ciéncia do Compliance e Diretoria para tomada providéncias, quando aplicaveis;
Adocdo de medidas preventivas e corretivas para mitigacdo de riscos operacionais
decorrentes das atividades internas sob sua supervisdo e de servigos terceirizados
relevantes para o funcionamento regular da instituicdo;

Elaboragdao e aprovagdo do Plano de Continuidade com o suporte Prestador de
Servicos de Tecnologia da Informacgdo e do Compliance;

Apoio e suporte gerencial as atividades do Compliance na condugdo das atividades de
gerenciamento de risco operacional;

Assegurar a adequada capacitagdo sobre risco operacional de todos os empregados e

dos prestadores de servigos terceirizados relevantes.

DIRETRIZES

A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Empresas de Diversdes do

Estado de S3ao Paulo estabeleceu diretrizes para o cumprimento de objetivos operacionais, de

confiabilidade das informacdes financeiras e ndo financeiras e de conformidade com leis e

regulamentos, abrangendo:

vi.

Estabelecimento e revisdo de politicas, estratégias, rotinas e procedimentos para o
gerenciamento de riscos operacionais;

Identificagdo, mensuragdo, avaliagdo, monitoragao, reporte, controle e mitigagdo dos
riscos operacionais a que a instituicdo esta exposta de maneira relevante;

Melhoria na eficiéncia e eficacia dos processos e respectivos controles mediante
aplicacdo de processo de Auto-Avaliagdo de Riscos e Controles (CSA);

Reporte de informagdes tempestivas e de qualidade para a tomada dedecisdo dO
Conselho de Administragdo, geréncia e demais niveis organizacionais;

Melhoria do ambiente de risco e controle com consequente prote¢do e melhoria da
reputacdo e imagem da Cooperativa de Economia eCrédito Mutuo dos Empregados da
Empesas de Diversdes do Estado de Sao Paulo;

Apoio O Conselho de Administragdo para atendimento de demandas regulatdrias.



A Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Empregados das Empresas de Diversdes do

Estado de S3o Paulo mantera mecanismos de mitiga¢cdo de risco operacional, visando assegurar

que:

vi.

vii.

viii.

Os processos de gerenciamento de riscos sejam conduzidos adequadamente e de
forma integrada entre todos da Instituicdo visando o alcance das metas e objetivos
estabelecidos pelO Conselho de Administracao;

Os riscos relevantes sejam identificados e avaliados, inclusive os riscos de prestadores
de servigos relevantes;

Praticas de gerenciamento de riscos sdo implementadas, auxiliando o gestor dos
processos a reportar adequadamente informacdées relacionadas a riscos e adogdo de
medidas corretivas para corre¢do de deficiéncias;

InformacGes de risco relevantes sdo capturadas e comunicadas de forma oportuna por
toda a instituicdo, permitindo que colaboradores e Conselho de Administragao
cumpram com suas responsabilidades;

AcOes preventivas e corretivas sdao implementadas para solucionar problemas e
corrigir deficiéncias em processos e controles visando a redugdo de riscos operacionais
a niveis aceitdveis;

O conhecimento e as informagdes sobre riscos sdao apropriadamente compartilhados
para auxiliar todas as fungdes a desempenhar melhor seus papéis de forma eficiente;
Processos e controles s3o desenvolvidos para auxiliarem as areas de crédito a
gerenciar 0s riscos operacionais;

Orientagbes e treinamento sobre processos de gerenciamento de riscos sao
fornecidos a todos os niveis organizacionais da instituicao;

O Conselho de Administracdo é alertado sobre questdes emergentes, mudangas no
cenario regulatério e quanto a existéncia de novos riscos ndo abordados
anteriormente que impactam o segmento de atua¢do da Cooperativa. Estes assuntos,
quanto existentes, sdo abordados, em reunides ordindrias do Conselho de

Administragao que se realizam mensalmente.



6. MATRIZ DE RISCO - AUTO AVALICAO DE RISCOS E CONTROLES (CSA)

O Conselho de Administragao da Cooperativa estabeleceu a Auto-Avaliagdao por meio de Matriz de

Risco, como técnica para avaliacdo de riscos e controles visando o fortalecimento da cultura de

risco e controle da Cooperativa de Economia eCrédito Mutuo dos Empregados da Empesas de

Diversoes do Estado de Sao Paulo.

A Auto-Avaliagdo (CSA) por meio de Matriz de Risco é desenvolvida através de revisdo do fluxo dos

processos/controles e reuniBes estruturadas com a participacdo do Gestor dos processos e

facilitadas pelo Compliance da cooperativa que conduz as reunides e estimula a participagdo dos

envolvidos para identificagdo e mensuragao dos riscos.

A avaliagdo do risco é feita com base na coleta de informag&es, quantitativas e qualitativas:

A probabilidade é medida considerando o registro histérico/ frequencia dos
eventos/ocorréncias, a existéncia de reincidéncias e a vulnerabilidade dos processos,
comparando a eficdcia e efetividade operacional dos controles executados que
mitigam a probabilidade;

O impacto é medido considerando a importancia dos processos e os objetivos
operacionais/objetivos de confiabilidade das informacdes financeiras e ndo
financeiras e objetivos de compliance, bem como o registro histérico de perdas
financeiras/potenciais, perdas estimadas e a vulnerabilidade dos processos,
comparando a eficdcia e efetividade operacional dos controles executados que

mitigam o impacto.

Os impactos e probabilidades sdo avaliados qualitativamente utilizando escalas de categorias

conforme demonstramos abaixo:



Risco Probabilidade
Residual Baixo
Alto Médio
g
% Médio Médio
=
Baixo Baixo

Os riscos residuais Alto e Médio devem ser priorizados com o objetivo de identificar as causas (que

podem contribuir para a materializacdo do risco), bem como devem ser adotadas medidas

preventivas e corretivas para solugdo imediata dos problemas encontrados ou para o

desenvolvimento de plano de agio para mitigagdo do risco identificado/correcdo das deficiéncias

encontradas.

7. RELATORIO ANUAL

O Diretor Responsdvel pelo Gerenciamento de Riscos com o suporte e apoio do Compliance,

emitira relatério gerencial aprovado pelo Conselho de Administragdo, em periodicidade minima

anual, abrangendo:

Valores quantitativos e avaliagdes quantitativas de exposi¢ao aos riscos e informagdes
referentes as perdas operacionais relevantes;

Resumo do histdrico de perdas operacionais, segregadas por tipos de eventos, e
categoria de risco operacional, destacando as perdas relevantes e/ou de perda
potencial maior;

InformagGes sobre a identificagdo e corregao tempestiva das deficiéncias de controle e
de gerenciamento do risco operacional;

Avaliacdo dos sistemas, das rotinas e dos procedimentos, incluindo eventuais
deficiéncias da estrutura de gerenciamento de riscos e agGes adotadas para corrigi-las;

AcOes para mitigacdo dos riscos e avaliagdo da sua eficacia;



Vi. A manifestacdo do Conselho de Administracdo acerca das agles a serem
implementadas para correcdo tempestiva das deficiéncias apontadas e a avaliacdo da
sua eficdcia para mitigacao de riscos;

vii. O Conselho de Administragdo deverd aprovar o relatério em reunido e registra-la em

Ata.

8. APROVAGAO, DIVULGAGAO E REVISAO DA POLITICA

Esta Politica de Gerenciamento de Risco Operacional esta aprovada pelo Conselho de
Administragdo e estd sendo publicada e comunicada para todos os funcionarios e partes externas
relevantes para o seu necessario cumprimento.

Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacdo e eficacia, esta Politica sera revisada em
periodicidade bianual ou quando ocorrerem mudancgas significativas que assim o exigirem.
Qualquer mudanga ocorrida na segmentacdo da cooperativa que promova alteragdes na sua

estrutura deverdo ser observados os ajustes necessarios para adequacgdo das politicas existentes.

9. REGULAMENTAGAO ASSOCIADA

Resolucdo Conselho Monetario Nacional - CMN n2 2.554/98
Resolugdo CMN n2 4.557/17

Resolugdo CMN n2 4.606/17

Circular Banco Central do Brasil - BCB n2 3.863/17

Carta Circular BCB n2 3.854/17



Sao Paulo, 10 de margo de 2020.

ROBSON COELHO DA SILVA

Presidente

SHEILA MENDES OLIVEIRA FABIO FREIRE ROCHA

Tesoureira Secretario
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