GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO

1. OBIETIVO

A Politica tem como objetivo estabelecer diretrizes e responsabilidades para a implementacdo e
manutencdo do sistema de Gerenciamento do Risco associado as exposi¢Ges sujeitas ao risco de
crédito dos ativos da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo do Empregados das Empresas de
Diversdes do Estado de Sao Paulo .

Essa politica foi desenvolvida considerando o porte e complexidade da COOPERPARQUES,
cooperativa do segmento “capital x empréstimos”. A COOPERPARQUES estd situada nas
instalagGes da empresa mantenedora e opera apenas na modalidade de crédito consignado. Foi
considerado o volume de operagdes e a complexidade de suas atividades, seus servigcos e seus
produtos, atendendo, assim, o principio da proporcionalidade, conforme o porte da

COOPERPARQUES.

2. CONCEITO

Define-se Risco de Crédito como:

i A possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador
ou contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados;

ii. A desvalorizagao de contrato ou redugao de remuneragdes e de ganhos esperados em
instrumento financeiro decorrentes de deterioracdo da qualidade crediticia da
contraparte ou do interveniente; e

iii. Reestruturacdo de instrumentos financeiros;

iv. Custos de recuperacgdo de exposi¢des caracterizadas como ativos problematicos;

V. Desembolsos para honrar garantias financeiras prestadas.



A definicdo de risco de crédito inclui o risco de concentracdo, entendido como a possibilidade de

perdas associadas a exposi¢Ges significativas:

a uma mesma contraparte;

a contrapartes entre as quais se verifique relacdo de controle, quando uma das
contrapartes detém, direta ou indiretamente, mais de 50% (cinquenta por cento) do
capital votante da outra contraparte;

a contrapartes com atuagdo em um mesmo setor econémico, regido geografica ou
segmento de produtos ou servicos;

associadas a um mesmo tipo de produto ou servigo financeiro; e

cujo risco é mitigado por um mesmo tipo de instrumento.

Para fins do gerenciamento do risco de crédito, considera-se:

contraparte: o tomador de recursos no caso o associado, o garantidor (ja que adota a
figura de devedor solidario (s)) e o emissor de titulo ou valor mobilidrio adquirido (ndo
possui atualmente); e

reestruturacdo de instrumentos financeiros: renegociacdo que implique a concessdo
de vantagens a contraparte em decorréncia da deterioragdo da sua qualidade
crediticia ou da qualidade crediticia do interveniente (agdes ndo praticadas

historicamente pela COOPERPARQUES).

3. ABRANGENCIA

As diretrizes aplicam-se a todos os colaboradores e prestadores de servigos relevantes da

COOPERPARQUES no ambito de suas atividades, atribuicGes e responsabilidades associadas ao

gerenciamento de risco de crédito.

E obrigagdo de todo prestador de servigo envolvido nas atividades, inclusive eventuais estagiarios,

conhecer e praticar as diretrizes desta politica.



4. ESTRUTURA

A estrutura de Gerenciamento do Risco de Crédito - GRC da COOPERPARQUES é compativel, com a

complexidade dos produtos (opera com empréstimos consignados em sua totalidade) sendo

proporcional a dimensdo da exposicdo ao Risco de Crédito da natureza das operagoes.

O Gerenciamento do Risco de Crédito esta estruturado da seguinte forma:

4.1. Conselho de Administragdao

Aprovar e revisar com frequéncia minima bianual, as politicas e estratégias de
gerenciamento de risco de crédito e assegurar sua observancia pela institui¢do;
Assegurar a tempestiva correcdo de eventuais deficiéncias da estrutura de
gerenciamento de risco de crédito;

Autorizar, quando necessario, exce¢ées as politicas e aos procedimentos estabelecidos
para o gerenciamento de risco de crédito;

Aprovar os processos de andlise e concessdao de crédito e as regras de negécio dos

produtos da COOPERPARQUES.

4.2. Conselheiro responsdvel pelo Gerenciamento de Risco de Crédito — GRC

Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos de crédito e garantir seu aperfeicoamento;

Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de risco de crédito, auxiliando a diretoria;

Supervisionar os processos e controles relativos a apuracdo da parcela RWARCSimp,
relativa as exposi¢des ao risco de crédito sujeitas ao cdlculo do requerimento de
capital mediante abordagem padronizada simplificada; e

Elaborar o relatério de gerenciamento de risco de crédito com o apoio da geréncia.



4.3. Gerente

5.

Subsidiar o Diretor responsavel na elaboragdo do relatério de gerenciamento de risco
de crédito;

Supervisionar o processo de analise e concessao de crédito;

Pré-aprovar os empréstimos conforme politica de crédito e regras de negdcios

estabelecidas pela Diretoria.

DIRETRIZES

A Gestdo de Risco de Crédito tem como objetivo identificar, mensurar, controlar e mitigar o risco

das exposicbes de crédito e contribuir para a manutencdo da solidez e da solvéncia da

COOPERPARQUES garantindo assim o atendimento dos interesses dos associados.

A cooperativa opera na modalidade “capital x empréstimos”, somente via folha de pagamento e

cujas parcelas encontram-se no crédito consignado (100% da carteira de empréstimos),

considerando a margem consigndvel total de 30% - calculado pelo hollerith.

Nesse contexto, o gerenciamento do risco das exposi¢cdes sujeitas ao risco de crédito é

fundamental para que os objetivos da Cooperativa sejam atingidos e a diretoria, comprometida

com a boa condug¢do dos negdcios da COOPERPARQUES, definiu as seguintes diretrizes:

a)

b)

c)

d)

Estabelecimento de estratégia de gerenciamento de riscos mediante realizagdo de
operagOes que atendam aos principios de seletividade, garantia, liquidez e diversificacdo
de riscos, sempre levando em conta somente a modalidade crédito consignado;

Avaliacdo das operacGes sujeitas ao risco de crédito, considerando as condi¢bes de
mercado, as perspectivas macroecondmicas e as mudangas em mercados e produtos;
Avaliacdao e monitoramento dos fatores de risco significativos para fins do gerenciamento
do risco de concentragao;

Avaliacdo e monitoramento de risco de liquidagdo associado a possibilidade de perdas
associadas ao descumprimento por parte de entidades consignatarias em operagdes de
crédito pessoal consignado;

Avaliagdo e monitoramento de fatores de riscos externos aparentes que possam

representar ameaca a capacidade de pagamento dos associados da empresa conveniada



f)

g)

h)

(entidade consignataria), tais como mudangas nas leis e regulamenta¢des, mudangas no
cenario competitivo (novos concorrentes ou novos produtos), inovagdes tecnoldgicas,
aquisi¢cdes aciondrias e desenvolvimento econémico nos principais mercados;

Avaliacdo e monitoramento de risco de ndo cumprimento de obriga¢des financeiras nos
termos pactuados com mandatarios de cobrancga (escritério de assessoria juridica —
Cobratec;

Avaliacdo e monitoramento de riscos associados a falhas de formaliza¢do de instrumentos
mitigadores ou garantias, inviabilizando a cobran¢a judicial ou em razdo da
inexequibilidade da garantia em razdo de questdes trabalhistas;

Documentagdo e armazenamento de informacgdes referentes as perdas associadas ao risco

de crédito, inclusive aquelas relacionadas a recuperagdo de crédito.

MECANISMOS DE CONTROLE E MONITORAMENTO

A COOPERPARQUES possui uma caracteristica conservadora no quesito concessao de crédito. Esse

aspecto é em fungdo dos limites de crédito atribuidos aos associados conforme tabela restringindo

a no maximo 3 saldrios mais o saldo de capital.

O Conselheiro Responsavel pelo Gerenciamento de Risco de Crédito e a Geréncia em consonancia

com as diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva definiu e implementou atividades de

controle e monitoramento visando manter a exposi¢do ao risco de crédito em niveis considerados

aceitaveis pela Alta Administracdo da COOPERPARQUES:

a)

b)

Estabelecimento de limites destinados a manter a exposi¢do ao risco de crédito em niveis
considerados aceitaveis pela administracdo, tanto em nivel individual de contrapartes,
guanto em nivel agregado de contraparte (Empresa Conveniada);

Estabelecimento de limites de concentragdo por tipos de exposi¢des ao risco de crédito
por setores de atividade econémica e por localizacdo geografica de contrapartes
(Empresas Conveniadas) — separados por estabelecimentos conforme classificagdo da
empresa mantenedora. ACOOPERPARQUES utiliza tais dados como parametros para
avaliagdo do risco de crédito;

Monitoramento continuo de limites maximos de exposi¢do por associado e de limite

maximo de exposi¢des concentradas;



d) Estabelecimento de limites de alcadas para concessdo e aprovagdao de crédito nos seus
respectivos niveis organizacionais (Diretoria Executiva);

e) Estabelecimento de padrdes para documentagdo e formalizagdo de operagdes
relacionados a celebragdo de contrato, autorizagdo para desconto em folha, validagdo de
margem consignavel/averbacdo, dentre outros;

f) Estabelecimento de régua de cobranca e definicdo de procedimentos para cobranca
amigavel e judicial;

g) Definicdo de critérios para caracterizagdo de ativos problematicos (item 7.2.4.);

h) Cumprimento de critérios para constituicdo de provisdes;

i) Elaboracdo de relatdrios gerenciais para tratamento e acompanhamento de excegdes.

7. CRITERIOS BASICOS E PROCEDIMENTOS PARA A CONCESSAO E ACOMPANHAMENTO
DAS OPERAGOES SUJEITAS AO RISCO DE CREDITO

A COOPERPARQUES tem um limite de crédito baseado na inter-relagdo de tempo de associagao x
salario x capital — vide tabela abaixo, agindo assim como mitigador de riscos e além disso, a
diretoria definiu critérios basicos e procedimentos, abrangendo tempo de empresa, tempo de

associagdo, capital e saldrio, conforme tabela abaixo:

Da 012 a 042 subscri¢ao de capital e
100% do Salario

Apds o0 32 més na empresa, pelo regime da CLT

Da 052 a 122 subscri¢do de capital: 150% do Salario

Da 132 a 152 subscri¢ao de capital: 02 Salarios

Apds a 162 subscricao de capital: 03 Salarios + capital




7.1. Andlise prévia, coleta de documentacdo e realizacdo e repactuacdo de operacgoes

sujeitas ao risco de crédito

Na associacdo a cooperativa o funcionario da mantenedora preenche o formulario “proposta de
admissdo” onde consta a documentacdo necessdria para abertura de cadastro (documento de
identificagdo, CPF, comprovante de residéncia nos ultimos 3 meses, Ultimo comprovante salarial).
Quando da solicitagdo de empréstimos, os dados cadastrais dos associados tomadores devem ser
atualizados na sua totalidade no sistema Fac, observando se ha ocorréncia de mensagens no
historico do associado, valida seus dados cadastrais e apresenta¢do do ultimo hollerith.

O associado toma ciéncia dos limites de empréstimos e o atendimento gera o contrato e o
tomador ja o assina.

O sistema esta parametrizado para calcular os limites, sempre dentro dos 30% de crédito
consignado. A COOPERPARQUES utiliza um contrato de empréstimos para cada operacdo de
crédito.

Para os casos acima do limite de crédito sera efetuada andlise de crédito diferenciada, aprovado
pelo conselho de administragao.

Face ao apoio da mantenedora e desconto em folha de pagamento e a reduzida inadimpléncia,
nao é realizada consulta aos 6rgdos de protecgao.

A liberagao do crédito via internet banking é sempre por 2 diretores habilitados.

O processo de gerenciamento de risco de crédito, de controle e de processamento das
informagbes estdo suportados por sistema especializado — Fac, abrangendo as seguintes

atividades:

i. Cadastro do associado;
ii. Calculo do limite de crédito (Margem Consignavel);

iii. Simulagdo de crédito;

iv. Gerenciamento do contrato (liberagdo do crédito, informagdes gerais do contrato,
cobranca);
V. Processamento dos débitos de ex-associados;e

vi. Calculo da provisdo do risco de crédito.



Sempre que houver nova solicitacdo de crédito deve ser procedida a atualizagdo dos dados

cadastrais.

7.1.1. Andlise de Limites Concentragdo da Carteira e Limites Operacionais

A COOPERPARQUES definiu fatores de risco considerados significativos para fins de gerenciamento

do risco de concentragao e de limites operacionais, abrangendo:

a) Maiores Devedores
Pela caracteristica da COOPERPARQUES ndo ha concentracdo de devedores, sendo a carteira
pulverizada, devendo acompanhar a variagao nesse quesito por meio dos indicadores.
Os 10 (dez) maiores devedores ndo devem representar uma concentragao maior do que 30% da

carteira total (boas praticas bancarias).

b) Limite sobre o Patrimonio de Referéncia
A COOPERPARQUES deve observar o limite de 10% sobre o patrimonio de referéncia (PRs5) para
as operagbes de crédito perante um mesmo cliente, conforme deliberacdo da diretoria.
(Resolucdo CMN 4.677/18 Artigos 19 e 20).

Nota: Destaque que a politica limita sempre a parcela dentro da margem consignavel de 30%.

7.2. Deteccdo de indicios e adogao de providéncias relativas a deterioracdao da qualidade

crediticia da contraparte

7.2.1. Provisdo do Risco de Crédito

A COOPERPARQUES manterd mecanismos para que os niveis de provisionamento sejam
suficientes em face do risco de crédito incorrido pela instituigdo;

Os indicadores de inadimpléncia por faixa de atraso serdao monitorados mensalmente visando a
detecgdo de sinais de deterioracdo da qualidade de crédito, tanto em nivel individual (migragdo

entre niveis de classificagdo de risco), quanto em nivel agregado da carteira.



A provisdo de Risco de Crédito deve ser constituida e revisada mensalmente quando do
fechamento do balancete, conforme determina¢des do Banco Central do Brasil, através das

Resolugdes CMN n2s 2.682 e 2.697, garantindo precisdo na classificagdo de risco.

Tabela de provisao:

Atraso Nivel Percentual de provisao

Até 14 dias A 0,5%
De 15 a 30 dias B 1%

De 31 a 60 dias C 3%

De 61 a 90 dias D 10%
De 91 a 120 dias E 30%
De 121 a 150 dias F 50%
De 151 a 180 dias G 70%
De 181 a 360 dias H 100%

A referida provisdo deve ser aplicada sobre a carteira de empréstimo e sobre os débitos de ex-
associados, devendo sempre ser provisionado no minimo o nivel A (0,5% sobre o saldo devedor).

A provisao deve ser constituida pelo pior nivel de risco do associado e ndo pelo risco de cada
contrato que o associado venha a ter na Cooperativa.

Decorridos 12 (doze) meses de inadimpléncia, o débito deve ser transferido para a conta de
crédito em liquidacgdo.

Admite-se a reclassificagdo para categoria de menor risco quando houver amortizacdo significativa
da operacgdo ou quando fatos novos relevantes justificarem a mudanca de nivel de risco, como por
exemplo, o retorno das prestagdes para desconto em folha de pagamento do associado.
Decorridos 60 (sessenta) meses do saldo na conta de crédito em liquidagdo e esgotada todas as
possibilidades de recuperagdo do crédito, o valor devera ser baixado da conta.

Admite-se a constituicdo de provisdo em nivel acima do previsto nos normativos do BACEN, desde
gue haja fatos relevantes que justifiquem tal medida.

A classificagdo nos niveis de risco e percentuais de provisionamento registrados nas
demonstragdes financeiras estdo sujeitos a avaliagdo de Auditoria Cooperativa e Auditoria

Independente das Demonstragdes Financeiras (se contratada).



7.2.2. Monitoramento dos Indicadores de Inadimpléncia
O conselho de administracdo da COOPERPARQUES definiu o teto de tolerancia de inadimpléncia
de cooperados, para fins de monitoracdo de inadimpléncia, aplicando a seguinte féormula de

calculo do indicador de inadimpléncia.

parcelas de empréstimos em atraso ha mais de 30 dias + débitos de ex-associados em atraso ha mais de 30 dias, sera o

indicador inadimpléncia Ultimos 12 meses

carteira de empréstimo + débitos de ex-associados

Quando o indice de inadimpléncia dos Ultimos 12 (doze) meses atingir 5%, ou a partir do momento
em que for identificada deterioragdo significativa da qualidade do crédito, a Diretoria Executiva
deve adotar medidas que minimizem o aumento da inadimpléncia.

A Area Financeira deve elaborar relatérios mensais para apresentacdo a diretoria que

demonstrem:

a) A evolugdo dainadimpléncia da carteira de crédito, devendo ser comparado com o teto de
tolerancia de inadimpléncia definido;

b) A evolucdo dos créditos em liquidagdo duvidosa.

7.2.3. Cobranga de Inadimplentes

A COOPERPARQUES adota processos de cobranca de créditos vencidos para que as perdas
associadas ao risco de crédito sejam reduzidas a patamares minimos aceitaveis pela Alta
Administragao.

A ocorréncia de situages de inadimpléncia (ativos problematicos) ocorrem:

i. Na demissdo do funcionario pela empresa mantenedora;

ii. Cooperados afastados de suas atividades e que ndo tem saldo em folha.




Ap0ds confirmado o ndo pagamento do débito devido por parte do ex-associado, nas condi¢des

estabelecidas na Politica de Crédito, a area financeira da COOPERPARQUES devera observar os

seguintes prazos e procedimentos:

Prazo Procedimentos Posig¢do Providéncia
Caso nao haja pagamento 3
i . . - Devera ser dado andamento
Até 35 dias |Contato telefonico ou apresentacao de
de cobranga
proposta
. L . .., . |Se ndo houver retorno
Acima de|Cobranca extrajucial ou|Encaminha para o escritério
. o segue para cobranca
35dias judicial de cobranca. .
extrajudicial

Os prazos acima definidos poderdo ser reduzidos dependendo do caso, em especial nos débitos de

maior valor.

Nos casos em que o ex-associado deixa de cumprir um acordo, o processo de cobranga serd

encaminhado ao escritério de cobranga.

7.2.4. Gestao de Ativos Problematicos

A COOPERPARQUES classifica como ativos problematicos o associado que encontra-se afastado

inadimplente e o colaborador demitido da empresa mantenedora (ex-associado) com empréstimo

vencido. Assim, definiu critérios e procedimentos para identificagdo, monitoramento, controle e

recuperacdo de exposi¢cOes caracterizadas como ativos problematicos, abrangendo:

i Identificacdo dos créditos problematicos conforme critérios definidos pelo Banco

Central (Resolucdo CMN 4.606/17 artigo 27) para marca¢do/desmarcacdo das

exposicdes ao risco de crédito como ativos problematicos;

ii. Manutenc¢do de documentagdo e informagdes em conformidade com os seguintes

critérios de evidenciacdo de retomada de capacidade de pagamento pela contraparte

para desmarcac¢do das exposi¢cdes ao riscos na condi¢cdo de ativos problematicos, a

saber:



a) aexposicdo ndo atende mais aos critérios de caracterizacdo de ativo problematico;

b) pagamentos continuos e efetivos (com amortiza¢do) sdo realizados por um periodo nao

inferior a 3 meses;

Nota 1: As informagdes devem estar respaldadas por documentos comprobatdrios e

registros/relatdrios internos aprovados pela Geréncia.

Nota 2: A retomada de capacidade de pagamento, deve contemplar, ao menos os respectivos

critérios indicados anteriormente de forma cumulativa.

vi.

Monitoramento dos ativos problematicos como um todo, bem como de forma
segmentada por tipo de exposicdo ao risco de crédito, por tipo de contraparte (pessoa
fisica/ empresas conveniadas), com o objetivo de identificar os segmentos da carteira
de crédito que apresentam maior risco;

Verificagdo quanto ao cumprimento de procedimentos adotados para a recuperagao
de operagbes, cobranca e execugdo dos mitigadores em casos de ativos
problematicos;

Monitoramento e acompanhamento de indices de recuperacio de ativos
problematicos;

Avaliacdo da relevancia do montante de operagdes relevantes para as quais ndo foram
iniciados procedimentos judiciais para o seu recebimento e como essas excegdes sao

acompanhadas.

7.2.5. Sinais de Deterioracdo da Qualidade de Crédito

0 Conselho de Administracdo definiu indicadores/sinais de deterioracdo da qualidade de crédito

que devem ser permanentemente monitorados pela Geréncia, tanto em nivel individual de

contrapartes, quanto em nivel agregado (destaque que ocorrem somente quando houver

afastamento ou demissdo):



a)

b)

b)

c)

d)

Sinais de Deterioracdo da Qualidade de Crédito
Aumento dos indices de inadimpléncia por nivel de risco;

Aumento dos indices de migragdo para niveis de classificagdo com maior rau de risco.

Concessdes ndo habituais por parte da Cooperativa de Crédito
RenegociagGes de crédito sem amortizagdo de principal e juros;
pedidos constantes para aumento do limite de margem consignavel;
aumento dos indices de participagdo do produto na modalidade (Portabilidade) com
concessGes aprovadas em carater de excegao;
alongamento dos prazos de pagamento, postergacao das datas de pagamento de principal
ou encargos (realizada por meio de aditivo contratual);
inclusdo de periodos de ndo pagamento;
capitalizagao de valores em atraso;
reducdo das taxas de juros;
perddo ou postergacao do pagamento de principal ou encargos;
mudanga no sistema de amortizagao para apenas pagamento de juros;

postergacao de agOes de cobranca e recuperagao.

A avaliagdo da deterioracdo da qualidade de crédito deve considerar a evolugdo histérica e as

projecdes para o volume de ativos problematicos, as reestruturages/renegociacdes de crédito e

baixas a prejuizo de contratos, comparando-as com o nivel de provisionamento constituido pela

entidade para tais exposicdes.

8.

CALCULO DE PARCELA DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO REFERENTE AS
EXPOSICOES AO RISCO DE CREDITO

O célculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco referente ao risco de crédito (RWARCSimp)

serd processado mensalmente conforme procedimentos previstos na Resolugdo Conselho

Monetério Nacional — CMN n2 4.606/17 que dispGe sobre apuracdo dos requerimentos minimos

de Patrimonio de Referéncia Simplificado (PRs5).



A parcela RWARCSimp, de que trata a Resolucdo CMN n? 4.606/17, deve ser igual ao somatdrio
dos produtos das exposicGes pelos respectivos Fatores de Ponderacdo de Risco (FPR) conforme
procedimentos estabelecidos na Circular Bacen n2 3.862/17 e Carta Circular Bacen n2 3.853/17.

Os requerimentos minimos de capital sdo mensalmente reportados ao Banco Central mediante

remessa do Demonstrativo Financeiro (4010).

9. DOCUMENTAGAO E ARMAZENAMENTO DE INFORMAGOES REFERENTES AS PERDAS
ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO

A Geréncia da COOPERPARQUES, em conjunto com o Diretor responsavel pelo Gerenciamento de
Risco de Crédito devera elaborar relatdrio anual que demonstre os casos de ativos problematicos
e inadimpléncia transferidos para Crédito em liquidagdo, bem como, eventuais débitos langados
diretamente para receita ou despesa, acompanhado do resumo do processo de cobranga de

cada caso.

O relatdrio deve conter informagdes comparativas entre as perdas ocorridas e as projetadas no
orcamento, além de outras informacgdes que a Administracdo julgar relevantes e ser encaminhado
para apreciacdo da Diretoria Executiva para ciéncia e tomada de providéncias, quando aplicavel.

A COOPERPARQUES mantera registrado na rubrica CREDITOS BAIXADOS COMO PREJUIZO o
respectivo controle analitico contendo o resultado do andamento das ag¢des judiciais ou acordos
realizados com os associados ou ex-associados ou registrar a informagao de que ndo deverao ser
tomadas providéncias no caso do custo x beneficio. Esse controle efetivamente devera ser levado
aos Orgdos estatutdrios posicionando-os periodicamente da situagdo individual de cada registro

gue tomara ciéncia da evolugdo do saldo dessa carteira.

10. AVALIAGAO DE FATORES EXTERNOS

A COOPERPARQUES conforme estatuto social atua com os funcionarios da empresa Play One e
Hopi Hari alcangando aproximadamente 78% dos colaboradores da mantenedora.
A Diretoria Executiva em consonancia com as diretrizes estabelecidas deve analisar

periodicamente as condicdes mercadolégicas em que a Cooperativa estd inserida, planos e



projecGes orcamentdrias, considerando o risco de crédito que pode ser afetado por condi¢bes de

mercado expostas abaixo:

10.1 TAXAS DE JUROS E CONDIGCOES DOS CONCORRENTES

Monitorar periodicamente as taxas de juros e condi¢des de crédito praticadas pelos concorrentes
da COOPERPARQUES ja que podem exigir mudangas ou ajustes na politica de empréstimo com

possiveis desdobramentos no risco de crédito.

11. ELABORAGAO E APROVAGAO DO RELATORIO DE GRC

O relatdrio de Gerenciamento do Risco de Crédito deve ser elaborado no minimo anualmente pela
Geréncia conjunto com o Diretor responsavel pelo GRC e apresentado a diretoria até 30 de junho
de cada ano, sendo sua referéncia o ano anterior ao da elaboragao.

O Relatdrio de Gerenciamento de Risco de Crédito, deve conter informagdes abrangentes,

incluindo:
i Controle da classificagdo de riscos das contrapartes e das operagoes;
ii. niveis de inadimpléncia;
iii. historico de migracdo de carteira por nivel de risco;
iv. historico de renegociagao de contratos;
V. historico de marcagdes e desmarcagdes de ativos problematicos;
vi. histdrico de prejuizos;
vii. histdrico de recuperacdo de crédito e de ativos problematicos;
viii. historico de perdas associados ao risco de liquidagdo por parte da entidade
consignataria;
ix. niveis de concentragao;
X. grau de exposicao ao risco de liquidagdo e ao risco de crédito da consignatdria;

Xi. histérico de recuperagdo/repasses por agentes de cobrancga. (Assessorias Juridicas).



O Conselho de Administragdo deve discutir e aprovar o relatério em reunido, registrando na
respectiva Ata.
O Relatdrio permanecera arquivado na COOPERPARQUES e a disposi¢dao do Banco Central do Brasil

pelo prazo de cinco anos.

12. APROVACAO, DIVULGAGAO E REVISAO DA POLITICA

Esta Politica de Gerenciamento de Risco de Crédito estd aprovada pelo Conselho de Administragdo
e esta sendo publicada e comunicada para todos os prestadores de servigos e colaboradores e
partes externas relevantes para o necessario cumprimento.

Para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacdo e eficacia esta Politica sera revisada
criticamente em periodicidade bianual ou quando mudangas significativas exigirem.

O conselho fiscal tomara ciéncia dos relatérios emitidos dentro do processo de fiscalizagao,

registrando em ata tal validacao.



13. REGULAMENTAGCAO ASSOCIADA

Resolugdo CMN n22.682, de 21 de dezembro de 1999;
Resolugdo CMN n? 2.697, de 24 de fevereiro de 2000;
Resolugao CMN n2 4.606, de 19 de outubro de 2017;
Resolu¢ao CMN n24.677,de 31de Julho de 2018;

Circular Bacen n? 3.862, de 07 de Dezembro de 2017;
Carta-Circular Bacen n2 3.853, de 19 de Dezembro de 2017.

S3o Paulo, 10 de margo de 2020.

ROBSON COELHO DA SILVA

Presidente

SHEILA MENDES OLIVEIRA FABIO FREIRE ROCHA

Tesoureira Secretario
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